Vseobecné obchodni podminky

Vseobecné obchodni podminky
VOP
OCHRANA OSOBNICH DAT
Vase osobni Udaje si vaZzime a proto k nim pristupujeme profesionalné a citlivé. V Zadném pripadé neposkytujeme Vase osobni Udaje
tfetim stranam (kromé rozsahu potfebného pro doruceni zbozi). Osobni Udaje jsou ulozeny v zabezpecené databazi s potfebou
autorizovaného pfistupu. VSichni pracovnici Mao Direkt Import Kft., Ktefi pfijdou do styku s Vasimi osobnimi Gdaji, byly nalezité
pouceni o spravném a citlivém zachazeni s nimi. Ziskavame od vas pouze ty Udaje, které skutecné potfebujeme na zpracovani Vasi
objednavky. Pokud si neprejete dostavat emaily s nasimi akciemi, staci je vypnout v nastaveni vaseho Uctu, pfipadné nas o této
skuteénosti sta&i informovat e-mailem. M{Zete nas kdykoli pozadat o smazani Vami viozeného pFisp&vku nebo vdech vlozenych
prispévkl z Vadeho Uétu e-mailem. Rovné? nas mizete kdykoli pozadat o smazani Uc¢tu a historie objedndvek e-mailem, pisemné
nebo osobni navstévou.

1. Provozovatel internetového obchodu www.techspert.cz
Mao Direkt Import Kft.
Madarsko
Budapest 1122
Fakturacna adresa( servis adresa je uvedena nizsie): Varosmajor pouli¢ni 19 / a

1CO: 01-09-295712 (fakturaéni adresa, na tuto adresu neposilejte zasilky! adresu naseho servisu najdete nize pfi bodu
zaruka a servis!)

1. I(vZQ DPH: HU25909030
2. DIC: 8136717883

Provozovatel ziskava osobni Udaje pomoci registracniho formulare, umisténého na svém webovém sidle www.techspert.cz
1. Zprostredkovatel

Slovenska posta, a. s.

Partizanska cesta ¢. 9

975 99 Banska Bystrica

1CO: 36 631 124

Provozovatel poskytuje zprostfedkovateli osobni Udaje zdkaznika v rozsahu: jméno, pfijmeni, adresa, telefonni Cislo, dobirkova
Castka.
1. Ucel zpracovani osobnich tdajl

Vystaveni dafiového dokladu - faktury, ve smyslu zakona 222/2004 CFU o dani z pfidané hodnoty, § 71 odst. 2 pism. b).
Doruceni zboZzi a identifikace zakaznika pfed predanim predem zaplaceného zbozi.

Potvrzeni objednavky, platby za zboZzi, dodani objednaného zbozi - telefonicky a prostfednictvim elektronické posty.
Evidence zékaznik{ pro ucely vedeni jejich uZivatelskych G¢td na strdnce www.techspert.cz

Evidence zakaznickych objednavek pro reseni pfipadnych reklamaci.
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e Zasilani novinek a akci na internetovém obchodé www.techspert.cz, pokud o tuto sluzbu projevi zakaznik zajem.

[y

. Seznam zpracovavanych osobnich Gdajt

e Fakturaéni Udaje - jméno a pFijmeni, adresa trvalého bydliét&, pti registraci firem i ICO a DIC

e Udaje pro doruceni - jméno a pfijmeni pFijemce, adresa doruceni

e Kontaktni Udaje:

e Telefonni Cislo - pro potfeby potvrzeni objednavky, komunikaci se zakaznikem, doruceni zbozi kuryrni sluzbou.

e Adresa elektronické posty (e-mail) - pro potfeby zaslani potvrzeni objednavky a na dalsi komunikaci se zakaznikem.

e Udaje o Vasich objednavkach - pro potfeby jejich vybaveni a feseni pfipadnych reklamaci.

1. Nutnost poskytnuti osobnich tdajd
Provozovatel ziskdvé pouze ty osobni Udaje, které jsou nezbytné ke spinéni zavazki, které od né&j zdkaznik objedndnim zbozi
oekava. Bez téchto Gdajl nebude mozné zpracovat ptijatou objednédvku. Z tohoto dlivodu je zakaznik povinen vypinit v&echny
pozadované Udaje pfi realizovani objednavky.

1. Treti strany, kterym budou Udaje poskytnuté
Osobni tdaje neposkytujeme zadnym spole¢nostem spravujicim databéze osobnich Gdajti, ani Zddnym jinym tietim strandm, kromé
rozsahu potifebného na samotné doruceni zbozi kuryrni sluzbou.

1. Zvetejnéni Gdajd
Nase spolecnost ziskané Udaje v Zadném pripadé nezverejnuje.

1. Prava a povinnosti doty¢né osoby

e Zikaznik firmy Mao Direkt Import Kft. - dotyéna osoba ve smyslu zdkona NR SR ¢&. 122/2013 CFU o ochrané osobnich Gdajd a o
zméné nékterych zékonl (déle jen "dotéend osoba"), je povinen uvést pfi registraci iétu do internetového obchodu pouze Uplné
a pravdivé Udaje.

e DotyCnd osoba se zavazuje, Ze v pripadé zmény své Udaje zaktualizuje a to nejpozdéji pred provedenim prvni objednavky
nasledujici po vzniku zmény.

e Dotyc¢na osoba se zavazuje, ze pokud poskytne osobni Udaje tfeti osoby jako Udaje pro doruceni (jméno, pfijmeni, telefonni
Cislo), ¢ini tak pouze s jejim souhlasem a doty¢nd osoba je sezndmena s postupy, pravy a povinnostmi, které jsou uvedeny na
této strance .

e Subjekt Gdajd ma pravo na zékladé pisemné Zadosti, e-mailem, nebo osobni navitévou v sidle spole¢nosti od provozovatele

vyzadovat:

Informace o stavu zpracovani svych osobnich Gdaja.

Informace o zdroji, z néhoz ziskal jeji osobni Gdaje.

Odpis jejich osobnich Gdajd, které jsou predmétem zpracovani.

Opravu jeji nespravnych, netipinych nebo neaktuélnich osobnich Gdajli, které jsou predmétem zpracovani.

Likvidaci jejich osobnich udajt

Véechny opravnéné pozadavky dotyéné osoby budou spinény a dotyéna osoba bude o tom informovéna do 30 dnl od jejich



prijeti.
Doty¢nd osoba si mlze uplatnit sva prava vyplyvajici ze zdkona &. 122/2013 CFU o ochrané osobnich Gdajd a o zmé&né nékterych
zakonl, a to: e-mailem, pisemné& nebo osobné na adrese sidla spole¢nosti.

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Vezméte prosim na védomi, ze i pres nase nejlepsi Usili nemlzeme zarudit, ze zvefejnéné informace a obrazky jsou bez zavad a chyb
a nemohou vést k pravnim naroklim. Nepfijimame zadnou odpovédnost za pripadné chyby.

I1I.

. Uvodni ustanoveni

Témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami se Fidi pravni vztahy mezi spolecnosti Mao Direkt Import Kft. Madarsko Budapest
1122 Varosmajor pouli¢ni 19 / a. Dodavatel je platcem DPH. (Dale jen "Prodavajici") a kazdou osobou, ktera je kupujicim zbozi
nabizeného Prodavajicim na internetové strance Prodavajiciho www.techspert.cz podle VSeobecnych obchodnich podminek (dale
jen "Kupujici"), které vznikaji pFi koupi uvedeného zbozi.

Pravni vztahy mezi Prodavajicim a Kupujicim se Fidi VSeobecnymi obchodnimi podminkami, Reklamacnim fadem pro internetovy
obchod www.techspert.cz (dale jen "Reklamaéni Fad") a ustanovenimi prisludnych pravnich predpisl zejména Obé&anského
zakoniku, Obchodniho zakoniku, zdkona ¢.250 / 2007 Sb. o ochrané spotrebitele, zdkona ¢. 108/2000 Sb. o ochrané spotfebitele
pfi podomnim prodeji a zakona ¢. 22/2004 CFU o elektronickém obchodu.

Kupni smlouvou se rozumi smlouva mezi Prodavajicim a Kupujicim, jejimZz pfedmétem je koupé zbozi nabizeného Prodavajicim
na internetové strdnce Prodavajiciho www.techspert.cz (dale jen "zboZ{") uzaviena zplsobem podle &ldnku II. VSeobecnych
obchodnich podminek.

Na Kupujiciho, kterym je osoba nakupujici zboZi za Ucelem podnikdni a ne za ucelem osobni spotfeby fyzickych osob, se
nevztahuji ustanoveni ¢l. VI. "Zaruka a servis" a ¢l. VII. "Vraceni zbozi - odstoupeni od smlouvy" VSeobecnych obchodnich
podminek a ustanoveni Reklamacniho fadu. Odpovédnost za vady zbozi se v tomto pfipadé fidi ustanovenimi §422 a nasl.
Obchodniho zakoniku.

. Zplisob objednani zboZi a uzavreni kupni smlouvy

Kupujici si objedndva zbozZi prostfednictvim vyplnéného elektronického objednavkového formuladfe uvedeného na internetové
strénce Prodavajiciho (dale jen "objedndvka") zplisobem uréenym v nasledujicich ustanovenich tohoto ¢&lanku VSeobecnych
obchodnich podminek.

Kupujici vyplni vSechny pozadované Udaje uvedené v objednavce. Pfed definitivnim odeslanim objednavky ma Kupujici moznost
objednavku a zadané udaje zkontrolovat. Zména vyplnénych Gdajd je mozna pomoci tladitka ,, Zpét ", kterym se Kupujici vrati
do prededlych krokd. Kupujici potvrdi objednavku tlacitkem ,, Odeslat objednavku". Objednavka se povaZuje za odeslanou,
pokud bude dorucena Prodavajicimu a bude obsahovat vSechny pozadované Udaje, tj dodaci a fakturacni adresu se vSemi v
objednavkovém formuldfri pozadovanymi Udaji, e-mailovy a telefonicky kontakt na objednatele, nazev objednavaného zboZi,
mnozstvi a také ¢as a zplsob dodani. Odeslana objednéavka je ndvrhem na uzavieni kupni smlouvy ze strany Kupujiciho.
Odeslanou objednavkou je Kupujici vazan a mzZe ji odvolat pouze v pFipadé, Ze toto odvolani dojde Prodavajicimu dfive, nez
Prodavajici odesle e-mail s akceptaci objednavky Kupujicimu.

Prodavajici oznami telefonicky nebo zasle na e-mailovou adresu Kupujiciho uvedenou v objedndvce e-mail s akceptaci
objednavky Kupujiciho (dale jen "akceptace").

Kupni smlouva je uzaviena dorucenim akceptace Prodavajiciho Kupujicimu.

Prodavajici je vzdy opradvnén v zavislosti na charakteru objedndvky mnoZstvi zboZi, vyse kupni ceny, nakladl na prepravu,
vzdalenosti a podobné&, 7adat od Kupujiciho autorizaci (daldi potvrzeni) objednévky vhodnym zplsobem, jako napfiklad pisemné
nebo telefonicky. V piipadé Ze Kupujici tuto autorizaci (dal&i potvrzeni) pozadovanym zplisobem ve Ih{té& uréené Prodavajicim
nevykond, kupni smlouva se marnym uplynutim této Ihiity od pocatku rudi. Smluvni strany jsou si povinny vydat vie, co si do
okamziku zruseni smlouvy plnily.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zruseni objednavky v pfipadé zcela zjevné tiskové chyby tykajici se ceny, popisu nebo obrazku
zboZzi v katalogu zboZi uvedeném na internetové strance Prodavajiciho. Prodavajici si také vyhrazuje pravo zruSeni objednavky v
pfipadé zcela zjevné tiskové chyby tykajici se ceny nebo popisu vyrobku v katalogu zboZi. O zrudeni objednavky z dlvodu zjevné
tiskové chyby bude Kupujici informovan telefonicky nebo emailem, ktery kupujici uvedl pfi vyplfiovani elektronického
objednavkového formulare.

Cena a platebni podminky

Kupujici je povinen za zbozi, jehoz objednavka byla akceptovana Prodavajicim, Fadné a vcas zaplatit kupni cenu podle bodu 3.2.
Vseobecnych obchodnich podminek platnou v ¢ase odeslani objednavky Prodavajicimu.

Kupni cena za zbozi je cena uvedena na internetové strance Predavajuceh www.techspert.czv Case odeslani objednavky
Kupujiciho Prodavajicimu. Kupni cena je uvedena vcetné DPH.

Kupni cenu hradi Kupujici podle zvoleného zplsobu thrady uvedeného v objednévce.

PFehled moznych zplsobl Uhrad zboZi a jejich ceny:

1.

a) prepravni naklady kuryrem po celé CR spolu 99 k¢ s DPH

b) Céstka dobirky 26 kér s DPH
c) Online platby kreditni kartou jsou realizovany prostfednictvim systému Barioni. Informace o karté se nedostanou k firmé.
Poskytovatel sluzby, Barioni Payment Zrt. je pod dohledem Narodni banky Madarska, Cislo licence: H-EN-I-1064/2013. "

Pokud Kupujici neuhradi do 7 dni, mZe byt objednavka Prodavajicim automaticky zrusena.

Faktura na kupni cenu vystavena Prodavajicim, kterd bude zasldna Kupujicimu spolu se zbozim, slouzi zaroven i jako danovy
doklad a dodaci list.

V kupni cené dle bodu 3.2. VSeobecnych obchodnich podminek nejsou zahrnuty naklady na dopravu zakoupeného zboZi, ani
naklady na pouZiti elektronickych prostfedkl pro komunikaci. Informace o cenovych podminkach dopravy zboZi je uvedena v &l.
V- Podminky dodani zboZi V&eobecnych obchodnich podminek. Naklady na pouziti elektronickych prostiedkd se fidi smlouvou
mezi Kupujicim a jeho poskytovatelem internetového pfipojeni, pfipadné jeho poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci.
V pfipadé, kdy Kupujici provede Uhradu kupni ceny pfedem a Prodavajici neni schopen zajistit dodani zbozi, Prodavajici vrati
zaplacenou kupni cenu Kupujicimu do 15 dnd od ozndmeni rozhodnuti Kupujiciho, a to na ucet Kupujiciho, ktery zasle e-mailem
info@techspert.cz



Platebni bréana Barioni (A Barioni Payment Zrt). predstavuje jednoduchy a bezpeény zplsob platby online. Platebni brana Fondy
je pod dohledem Narodni banky / Cislo opravnéni MNB HU, ¢. H-EN-I-1064/2013. /. Po vybéru platebni moznosti budete
presmérovani na stranku banky. PFi platbé kartou je tfeba zadat (daje z platebni karty. Vase platba bude pfipsana béhem par
minut. Timto zplisobem zaplatite platebni kartou pres internet nebo rychlym on-line bankovnim pievodem. Tento zplsob platby

neni zpoplatnén.

Vice informaci naleznete na nasi internetové strance: https://www.barion.com/sk/

1.

Dodaci Ihdta

1.

Zbozi bude Kupujicimu dodéno ve Ih(ité uvedené na internetové strance Prodavajiciho u pFisludného zbozi v katalogu zbozi. Do
této Ihlity se zapocitavaji pouze pracovni dny.

Dodaci Ihiita zadind u zbozi, jehoZ kupni cena bude Kupujicim hrazena pfi prevzeti zbozi, tj na dobirku, bé&Zet dnem uzavieni
kupni smlouvy podle ¢l. II. VSeobecnych obchodnich podminek, tj doru¢enim akceptace prodavajiciho Kupujicimu. V pfipadé, ze
Kupujici zvolil jiny zplsob Uhrady ne? zaplaceni zboZi pFi jeho prevzeti, tj napiiklad pfevodem platby z Gétu na Gcet, zacdina
dodaci Ihdta b&Zet az od Gplného zaplaceni kupni ceny, tj od pFipsani celé ¢astky kupni ceny na Gcet prodavajiciho.

V pfipadé, Zze objednané zboZi neni mozné dodat v uvedeném terminu, bude Prodavajici Kupujiciho o této skutecnosti neprodlené
informovat spolu s informaci o nadhradnim terminu dodani, pfipadné nabidne jiny vyrobek, srovnatelny s plvodnim (nahradni
plnéni). V tomto pfipadé si vSak musi Prodavajici vyzadat souhlas Kupujiciho.

Pokud Prodavajici objednané zboZi nem{Ze dodat a Kupujici s Prodavajicim se nedohodli na néhradnim plnéni, je Prodavajici
povinen vrétit jiz zaplacenou kupni cenu Kupujicimu do 15 dn@ od uplynuti Ihdty pro dodani zboZi.

Podminky dodani zbozi

Prodavajici doda zbozi Kupujicimu az po Gplném zaplaceni jeho kupni ceny, pokud neni dohodnuto jinak.

Dodani zbozi bez objednanych sluzeb nebo bez zakladnich instalaci je v pracovnich dnech pondéli az patek od 8:00 do 17:00
hodin.

Dodani.

MozZnosti doruceni zboZi a poplatky za tyto sluzby (plati pro celou CR):

. a) Doprava kuryrem na adresu urcéenou Kupujicim, 99 k¢ s DPH

b) Castka dobirky: 26 k& s DPH

Povinnosti kupujiciho pfi prevzeti zbozi:

Kupujici je povinen zboZi od kuryra rfadné prevzit, zkontrolovat neporusenost obalu, pocet balikd a v piipadé jakychkoliv vad tyto
neprodlené, nejpozdéji do 24 hodin, oznamit prepravci. V pfipadé zjisténi poruseni obalu svéddicich o neopravnéném vniknuti do
zasilky zbozim Kupujici zasilku od prepravce nepfevezme. Podpisem predavaciho protokolu Kupujici potvrzuje, Ze zasilka byla
prevzata neporusena. Faktura slouzici zaroven jako dodaci list je vzdy pfiloZzena v zasilce s pfepravovanym zbozim.

1.

Zaruka a servis

Zaruku na zboZi Prodavajici poskytuje dle obecné zdvaznych prévnich predpist nebo po dobu uvedenou v zaru¢nim list&, kterd
véak neni kratdi nez zadkonna zaruéni Ihlta. Pokud neni v katalogu zboZi na internetové strance Prodavajiciho
https://www.techspert.cz nebo v pfilozeném zaruénim list& uvedeno jinak, je zaru¢ni doba u zbozi v cené do 782 k& 6 mésicl
nad 782 k& 12mésicd. Zaruéni doba za&ina b&Zet ode dne pFevzeti zbozi Kupujicim.

Poskytnutéd zaruka se vztahuje na vyrobni vady vyrobk{ nebo jiné vady, které nebyly zplsobeny neodbornym nebo nesetrnym
zachazenim, pouzitim zbozi v rozporu s jeho Ucelem nebo nadvodem, mechanickym poskozenim nebo opotfebenim, zivelnymi
pohromami jako napfiklad Gderem blesku ¢& jinym atmosférickym vybojem, ohném & vodou nebo plsobenim jinych
nestandardnich jevl jako napfiklad prepéti v rozvodné nebo telefonni siti.

Kupujici mGze uplatnit reklamaci:

Vratit zbozi zasilkovou sluzbu na adresu: adresat: Mao Direkt Import Kft ,Krajina: Mad'arsko Mesto:Budapest ps¢ :1116
ulica:Hunyadi J. utca 162

V pFipadé nakupu elektronického prfislusenstvi do automobilu, pokud kupujici neni schopen predlozit fakturu
vystavenou servisem za instalaci napfF. autoradia, ztraci narok na zaruku.

-Reklamace mechanického poskozeni vyrobku, nekompletnosti vyrobku nebo jinych vad vyrobku, které nebyly
zjevné prii prevzeti zasilky, musi byt uplatnény bezprostfedné po prevzeti zasilky, nejpozdéji véak do 1 dne od
prevzeti zasilky. Pozdéjsi reklamace tohoto druhu jiz nemohou byt prijaty.

-V pripadé poskozeni zasilky pii doruceni je nutné neprodlené sepsat s dopravcem protokol o poskozeni a oznamit
to zasilkové sluzbé.Pozdéjsi reklamace tohoto charakteru nebudou s ohledem na reklamac¢ni podminky dopravce
uznany.

odeslanim reklamovaného zbozi spolu s dalSimi pozadovanymi dokumenty postou na adresu Prodavajiciho:

Adresa pre vratenie tovaru

adresat: Mao Direkt Import Kft ,Krajina: Mad'arsko Mesto:Budapest ps¢ :1116 ulica:Hunyadi J. utca 162

Prosime Vas aby ste adresata/ Gdaje vyplnili presne. V opaénom pripade NEBUDU NAM DORUCENE ZASIELKY!!!1Za
¢o nebereme zodpovednost! *Zasielky poslané na dobierku neprevezmeme !

Prosim aby ste zasielku podali prvou triedou balik-doporuceni balik , v opacnom pripade mad’arska posta nam
nedoruci vasu zasielku a bude k vam vratena .

Ak posielate k nAm naspit viésiu zasielku prosim aby ste poslaly nam v maili dokumkent o podani zasielky .

V pripadé opravnéné reklamace, kdy Kupujici uplatfiuje reklamaci pfimo u Prodavajiciho, dopravi Prodavajici opravené zbozi
Kupujicimu na vlastni naklady.

K reklamovanému zboZi Kupujici pfilozZi Citelny original nebo kopii dokladu o koupi zboZzi - fakturu a podrobny popis vady. Pokud
se vada nevyskytuje trvale, je nutné jednoznacné uvést podminky, pfi kterych se projevuje. Reklamované zbozi doporucujeme
predat v originalnim obalu a musi byt kompletni, tj véetné& véech kabell, manuald, disket, CD, pfipadné jiného prisluSenstvi a
pod.

Postup reklamace a zplisob odstran&ni vad zboZi iesi Reklamacni tad, ktery je nedilnou souédsti VSeobecnych obchodnich
podminek.


https://www.techspert.cz/

VII.

Vraceni zbozi - odstoupeni od smlouvy

Ve smyslu ustanoveni § 12 zdkona o ochrané spotrebitele pfi podomnim prodeji a zasilkovém prodeji (zakon ¢. 108/2000 Sb.)
Ma Kupujici prédvo od uzavfené smlouvy odstoupit bez uvedeni d@vodu do 14 dnll ode dne prevzeti zboZi, pfitem? je nezbytné,
aby ozndmeni Kupujiciho o odstoupeni od smlouvy a zakoupené zbozi byly Prodavajicimu doruceny v uvedené Ihaté.

Prodavajici zbozi prekontroluje a prezkousi. Pokud bylo zboZi vraceno neposSkozené a neopotfebované, vrati Prodavajici
Kupujicimu zaplacenou kupni cenu zboZi ve |hiité do 15 dnd od odstoupeni Kupujiciho od smlouvy, a to bud’ odeslanim zaplacené
Castky postovni poukazkou na adresu Kupujiciho nebo prfevodem na Ucet Kupujiciho. Pokud by byl vracené zbozi jakkoli
poskozené ¢i opotfebované, vyhrazuje si Prodavajici pravo na nahradu skody, kterou je opravnén zapocitat oproti kupni cené. To
neplati pokud bylo zboZi vraceno z dlivodu, e mél vady, na které se vztahuje zaruka.

Pokud se Prodavajici a Kupujici nedohodnou jinak, Kupujici nemilZe bez uvedeni ddvodu odstoupit od smlouvy, jejimz
predmétem jsou:

prodej zboZi, ktery vzhledem k jeho vlastnosti nelze vratit

prodej zvukovych nebo obrazovych zaznamd, které spotiebitel rozbalil

prodej pocitacovych programi, které spottebitel rozbalil

prodej novin, ¢asopisd a periodického tisku

PFi poruseni podminek pro odstoupeni od smlouvy nebo Fadného vraceni zboZi je Prodavajici opravnén uplatnit si u Kupujiciho
nahradu $kody, kterd mu tim vznikla dle pFisludnych pravnich predpist.

Pokud hygienicky vyrobek vykazuje znamky pouzivani, jako jsou kosmetické pfipravky, holici strojky, IPL epilatory, zafizeni pro
Upravu vlastl, masazni pristroje a sluchatka atd.

Pri porudeni podmienok pre odstipenie od zmluvy alebo riadneho vratenia tovaru je Preddvajlci opravneny uplatnit si u
Kupujuceho ndhradu Skodu, ktord mu tym vznikla podla prisluSnych pravnych predpisov.V takom pripade po informovani
kupujaceho, ak o to spotrebitel’ poZiada, bude vyrobok vrateny kuriérom, za poplatok: 130k¢

FormulaFf pro odstoupeni od smlouvy
https://www.holmibolt.hu/shop_ordered/54965/pic/techspert.cz_mint.pdf

VIII. Zavérec¢na ustanoveni

VSeobecné obchodni podminky jsou zavazné ode dne jejich zvefejnéni na internetové strance Prodavajiciho.

VSeobecné obchodni podminky plati v tom rozsahu a znéni, ve kterém jsou uvedeny na internetové strance Prodavajiciho v den
odeslani objednavky Kupujicim.

Odeslanim objednavky potvrzuje Kupujici Prodavajicimu, ze akceptuje vysi ceny za objednané zbozi vcetné pripadnych
expediénich a dopravnich nékladd, V&eobecné obchodni podminky a reklamaéni fad Prodavajiciho ve znéni platném k momentu
odeslani objednavky.

Kupujici odeslanim objednévky udéluje Prodavajicimu v souladu se zdkonem ¢&. 428/2002 Sb. o ochrané osobnich udaji souhlas
na zpracovavani jeho osobnich Gdajti uvedenych v objedndvce postu Prodavajiciho za Gcelem plnéni kupni smlouvy uzavirané
podle V&eobecnych obchodnich podminek a za Gcelem nabizeni sluzeb a produktll Prodavajiciho, zasilani informaci o cinnosti
Prodavajiciho, a to i elektronickymi prostfedky (zejména e email, SMS zpravy, telemarketing). Souhlas Kupujici udéluje na dobu
do jeho odvolani. Kupujici ma pravo udéleny souhlas kdykoliv odvolat zaslanim pisemného ozndmeni na e-mailovou adresu
Prodavajiciho info@techspert.cz nebo na vyse uvedené postovni adrese Prodavajiciho. Kupujici udéluje souhlas dobrovolné.
Kupujici prohlasuje, Ze osobni Udaje uvedené v objedndvce jsou pravdivé. Elektronicka forma poskytnutého souhlasu neni
pisemnou formou ve smyslu § 7 odst. 2 z. & 428/2002 Sb. o ochrané& osobnich dajd.

Prodavajici je vadzan svou nabidkou zbozi vcéetné jeho ceny od odeslani akceptace Kupujicimu az do doby dodani zbozi
Kupujicimu, pokud nestanovi nékteré ustanoveni VSeobecnych obchodnich podminek ve zvlastnim pfipadé jinak. Odeslanou
objednavkou je Kupujici vazan do doby stanovené na dodani zbozi.

Prodavajici se zavazuje kupni smlouvu archivovat v elektronické formé spolu s pFislusnymi VSeobecnymi obchodnimi podminkami
po dobu 5 let. Takto archivovana smlouva neni dostupna Kupujicimu.

Kupni smlouvu dle podminek uvedenych ve VSeobecnych obchodnich podminkach je mozné uzavrit v slovenském jazyce.
Prodévajici si vyhrazuje pravo ménit znéni VSeobecnych obchodnich podminek.

ALTERNATIVNI RESENI SPORO, STIZNOSTI A Podnéty SPOTREBITELU

Pfipadné spory mezi lubezne.sk a Kupujicim je mozné fesit také mimosoudni cestou. V takovém pripadé kupujici mize kontaktovat
orgén alternativniho feseni sporl, kterym je napiiklad Slovenskéa obchodni inspekce nebo spor fesit prostiednictvim platformy feseni
sporll online ec.europa.eu/consumers/odr. Prodavajici doporucuje Kupujicimu dfive nez bude pfistoupeno k mimosoudnimu Fedeni
sporu, kontaktovat prodavajiciho pres kontakt uvedeny na internetové strance lubezne.sk pro vyreseni vzniklé situace.

Stiznosti a podnéty spotiebitell se prodavajici zavazuje vyfidit ve Ih(té do 15 dnl od pfijeti stiznosti nebo podnétu, o vybaveni
stiznosti nebo podnétu zasle prodavajici kupujicimu informaci na mailovou adresu zadanou kupujicim pro tento Gcel.

Strany této smlouvy se dohodli, e vdechny spory, které mezi nimi vzniknou z pravnich vztahl vzniklych na zékladé této smlouvy
nebo souvisejicich s touto smlouvou, véetné sporl o platnost, vyklad a zanik této smlouvy, budou feseny pied Obecnym Rozhod&im
soudem SR zi{zenym pfi z&jmovém sdruZeni Asociace pro rozvoj podnikani, Dunajskéa 8, 811 08 Bratislava, ICO: 45 745 862 (dale jen
"rozhod&i soud") jednim rozhodcem podle vnitinich predpisti rozhodéiho soudu. Rozhod&iho stanovi a jmenuje rozhodéi soud.
Rozhodnuti rozhodc¢iho soudu bude pro strany konecné a zavazné. Strany se vyslovné dohodly na moznosti soudu ve smyslu ust. §
22a odst. 1 zdkona ¢. 244/2002 Sb., O rozhod¢&im Fizeni.

Naklady na vraceni nese kupujici!



